CAPACITACION
EFECTIVA

TALLER

La Calidad es Primero

Orienta a tus trabajadores hacia la mefa cero

defectos, con un trabajo segun especificaciones,

bien hecho y a la primera.

http://www.capacitacion-efectiva.net

@), DIRIGIDO A:

Trabajadores y supervisores de produccion en
empresas manufactureras,

[ DURACION

Tiempo total de capacitacian: 10 ks,
Distribucidn de tiempo: 5 sesiones de 2 horas
cada una (6 hrs en aula y 4 hrs. en planta de
trabajal.

ﬁ‘i BENEFICIOS

En equipo, los participantes lograran trabajar
con “Cero defectos?

Alcanza metas concretas de mejora, con los
trabajadores de todas las dreas de produccion
que havan participado en el taller.,

iLa capacitacion no es un gasto, es

una inversion redituable!
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Objetivo general:

Que los participantes tengan una experiencia
vivencial con relacién a la calidad, para reforzar
en ellos la consciencia de hacer su trabajo bien
hecho y a la primera, de acuerdo a sus
especificaciones, v proponiéndose metas muy
concretas de mejora, encaminadas a lograr “cero
defactos” en sus eguipos de produccian.

EMPRESAS CAPACITADAS:

Kasar Mexicana, Ryoar, BOS, CGS
AvromoTive, MAalLHOT pE MExico, PEC,
Evorex, Bororias, ALVeG, GrRuro REvMma, ¥
MAS DE 60 EMPRESAS ATENDIDAS A TRAVES DE
CAMACINTRA-LEAN,




TALLER

La Calidad

es Primero

t METODOLOGIA

® Sesiones altamente participativas: dindmicas
grupales, exposiciones dgiles, numerosos
ejercicios v videos especializados.

® Manual por sesién.

#® Tareas de aplicacidn en cada sesién: reportes
de avance a la empresa.

® Evaluacidn: se realiza una evaluacidn final con
una calificacidn que se reporta a la empresa,

Mobpuro 1:
“Sistemas de produccion para la calidad”

Los participantes descubriran:

1.- Como contrastar un sistema de trabajo con
calidad y uno sin ella,

2.~ Cué es el Poka-Yoke, ayucas visuales a prueba de
2Fror,

3.~ Como usar el Kan-Ban, inventario minimo de

repRosCidn.

Mobpuro 2:
“Conciencia y metas de calidad”

Los participantes descubriran:

1.- Conceptos y fundamentos para la calidad en
el trabajo.
2.~ Como generar satisfaccidn al cliente con
procuctos de calidad,
3~ Las consecuencias de la mala calidad,
4.- Metas y retos en equipo para trabajar en el
dia "cero defectos”,
5.- Tres fundamentos para la calidad:

* Conocer los requisitos de su trabajo.

* Bl mejor sistemna es la prevenddon,

* El estdndar de medicidn debe sercero
defectos”

Mobpuro 3:

“Dia ‘cero defectos” por
departamento”™

Los participantes descubriramn;

1.- Cdmo preparar un dia “cere defectos” con
supervisores y jefes,

2.~ Recibirdn acompafamiento para lograr el
dia “cero defectos”

3.- Como registrar resultados de calidad v
retroalimentar a supervisores,

4,- Cédmo elabarar un plan de trabaje que
permita trabajar todos los dias con “cero
defectos”

L TESTIMONIOS

Wi llevo una perspectiva diferente de las cosas, [L..J personal-
menie he cambiada ko visidn gue tenia sobre el frabajo. Ahora lo
fmirg con mds respeto e imderds”

Juan Demetrio Mendoza, Calzado Coqueta [(2013],

Los beneficios del curso fueron muchos pero f primordial es
hacer parte de los problemas @ bo gente pang solucionarios con
farcilicad v awmentar la produccidn.”

Rirfael Martinez M., Lider de produccldn - Kasal Mexdomna (30013)

“Yo califico ln capacitacidn coma excelente, pargue agui
aprendimos cdimo hacerlo en teorla y prdctica con fos efercicios
que realizamos y se complementia con las tareas gue hacemos
an al drea de tratajo”

Maria Elena Cruz, Dooney & Bourke Mexicana (2014),

INSCRIPCIONES

Ing. Guillermo Hernandez Barajas
Ingeniera industrial con amplia experiencia en la
industria manufacturera. Ha sido auditor y jefe
de calidad en diversas empresas de la regidn. Es
instructor certificado, capacitador de varias
instituciones coma CANACTNTRA v el Instituto
Estatal ae Capacitacion,

Tel. 044 (477)677 7243
capacitacion_efectiva@hotmail com
httpfwww.capacitacion-efectiva.net
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